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Lean skaber vaerdi pa =

Den Europaeiske Union ved Den
Eurcpaeiske Fond for Udvikling af
Landdistrikter og Ministeriet for
Fedevarer, Landbrug og Fiskeri
har deltaget i finansieringen af

kvaegbedrifter

> Vibeke Fladkjeer Nielsen
> Ulrik Toftegaard Jensen

Erfaringerne med Lean-
vaerktojer fra 2011 viser, at
de bedrifter, der har afpre-
vet Lean, har stor vaerdi af
varktojerne, da disse hj=el-
per med at frigore ressourcer,
der kan bruges pa mere vaer-
diskabende aktiviteter. De
fleste af dem, der har indfort
et Leanvaerktej, vil anbefale

Lean til kollegaerne.
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Overskuddet pa kvaegbedrif-
terne er desvarre ikke vokset
proportionalt med de vok-
sende besatninger. Det er
der mange forklaringer pa. En
af dem er, at bedrifterne er
blevet sterre og har faet flere
medarbejdere. Det stiller helt
anderledes krav til overblik og
kommunikation i den daglige
ledelse for at opna en rationel
drift med lensomme resulta-
ter. Det er det, Lean kan hjl-
pe bedrifterne med.

Hvad er Lean?

Lean handler om at skabe
mere vaerdi med faerre ressour-
cer. Lean betyder 'trimmet’, og
gar ud pa at ege produktivite-
ten gennem effektivisering.

Lean er ikke et fikst og faerdigt
system, der kan indferes pa

projektet

Bedrifterne er
blevet starre og har
faet flere medar-
bejdere. Det stiller
helt anderledes
krav til overblik og
kommunikation i
den daglige ledelse
foratopndenra-
tionel drift med len-
somme resultater.
Deterdet, Lean kan
hjaelpe bedrifterne
med. Foto: Vibeke
Fladkjeer Nielsen.

én gang, men er en lebende
proces. Malet er i hej grad at
skabe en kultur, hvor bade
ledere og medarbejdere kon-
stant seger smartere mader at
tilrettelegge arbejdet pa og
lerer at se, hvor der er spild af
ressourcer, fx tid eller foder, pa
bedriften.

Lean bygger pa fem princip-

per:

e Kun at producere det, der
har veerdi for kunden

® Seogforsta vaerdistrem-

men

e Skabe flow i arbejdsgan-
gene

e Skabe lebende forbedrin-
ger

e Skifte skub ud med traek —
dvs. kun producere, hvad
der eftersperges, frem for
at producere til lager.



Meget positive landmand

| alt 36 testbesatninger afpre-

vede i 2011 et eller to Lean-

veerktejer. Tavlemederne var

det mest populzere vaerktoj,

hele 80 pct. af bedrifterne

valgte at implementere dette.

¢ 29 indferte tavlemeder

¢ 1l4indferte 5Simalkes-
tald, veerksted, malkerum,
lager

¢ 14 lavede veerdistramsana-
lyse (hos kalvene, kvierne,
marken, fodring).

Alle 36 besatninger evaluere-
de efterfelgende verdien af
Leanveerktejerne, og tilbage-
meldingerne var meget posi-
tive, da 90 pct. er middel eller
godt tilfreds med resultaterne.

De fleste af testvaerterne ken-
der kolleger, som de mener,
kan have gavn af Lean. Ca. 70
pct. af bedrifterne vil i hej grad

eller meget gerne anbefale
Lean til kollegerne (se figur 1).
| det efterfolgende vises land-
mandenes erfaringer med de
enkelte vaerktojer.

Tavlemede giver indblik og
overblik

Tavlemeder, som et fast ugent-
ligt mede, har skabt vardi hos
alle de deltagene bedrifter. De
giver indblik og overblik for
alle medarbejdere, som gerne
bidrager med gode ideer og ta-
ger ejerskab, nar de oplever, at
der bliver lyttet til dem.

Kvaegbrugernes erfaring er,

at tavlemederne skal forega
med en positiv tilgang til alle
forslag. Hos nogle var der for-
slag, som lederen umiddelbart
ansa for urealistiske, men som
alligevel blev afprevet. Dette
gav medarbejderen, der kom
med forslaget, en oplevelse af

Vil du anbefale Lean til dine kolleger?

Tavlemeder

Malet med Tavlemeder er, at:
e  Planlaegge ugen, for alle med-
arbejdere

e Involvere alle medarbejdere i
idéer til forbedringer

e Arbejde med mdl og nedbryde
dem, sa alle pa bedriften arbej-
der i samme retning

e Skabe en positiv tilgang og ejer-
skab til resultatforbedrende
adfaerdsaendringer.

Figur 1. Fordeling

% fordeling af svar af testveerternes
60 svar hvorvidt
kvaegbrugerne vil
anbefale Lean til
B kollegerne.
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Tema

Vardistromsanalyse
(VSA)

En veerdistremsanalyse gar alle
bedriftens arbejdsgange efter i
semmene, for at undersege hvilke
omrader, der skaber veerdi—og
hvilke, der ikke skaber vaerdi.

Malet med VSA er at finde frem
til, hvordan spild kan reduceres og
arbejdsprocessen optimeres, vel
at meerke med fuld forstaelse og
engagement med de involverede
medarbejdere.
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at blive taget seriost, og alle fik
mulighed for at vurdere resul-
tatet og fa ansvar.

Forudseaetning for succes med
tavlemederne er, at medele-
deren er velforberedt, engage-
ret, motiveret og veerner om
den positive stemning. Derud-
over skal der skabes en erken-
delse af, at det er ok med fejl
og spild, fordi vi sa kan lere

af det.

Dagsordenen skal felges sy-
stematisk ved hvert mede og
medet skal afholdes pa et fast
tidspunkt hver uge, sa det bli-
ver en rutine. En sidste vigtig
ting, for at tavlemaederne bli-
ver succesfulde er, at alle kan
regne med, at medelederen
felger op pa mal og resultater
fra tavlemederne.

Vardistromsanalyse giver
storst verdi
Veerdistremsanalyse (VSA) er
det Leanvaerktej, som over tid

Veerdistromsanalyse
(VSA) er det Lean-
vaerktoj, som over
tid skaber de storste
veerdier, daman
netop her kritisk
gennemgar bedrif-
tens arbejdsgange,
og man dermed

far etindbliki, hvor
der vil vaere storst
veerdiiat gere en
indsats. Foto: Vibeke
Fladkjeer Nielsen.

skaber de sterste veerdier, da
man netop her kritisk gennem-
gar bedriftens arbejdsgange
og man dermed far et indblik i,
hvor der vil vaere storst veerdi i
at gere en indsats.

Veerdistremsanalyse er dog en
udfordrende proces, der kree-
ver et stort engagement hos
bade medarbejdere, lederen
og Leanradgiveren i forhold
til styring af processen og op-
felgning.

Forudsaetningerne for succes
er ejerskab til bade proces og
resultat, derfor skal der udpe-
ges en tovholder pa bedriften.
| den forbindelse er det Lean-
radgiverens opgave at folge
op pa handlingsplanen, som
bliver udarbejdet i forbindelse
med VSA.



Forudsaetningerne for succes
er ejerskab til proces og resul-
tat, derfor skal

e der udpeges en tovholder
pa bedriften

® leanradgiveren folge op
pa handlingsplanen, som
bliver udarbejdet i forbin-
delse med VSA

* alle interessenter involve-
res og deltage i VSA

e VSAresultereien priori-
tering af opgaver og klare
aftaler om ansvar og tids-
horisont

Derudover skal indsatsom-
radet defineres sa praecist og
snavert, at den analyserede
proces er overskuelig.

Det er Leanradgiverens op-
gave, eventuelt i samarbejde
med bedriftens kvaegradgiver,
at hjeelpe lederen med at star-
te en proces, hvor der er mu-
lighed for optimering.

Ansvarsdeling er vigtig ved
58

For at fa succes med 5S er det
vigtigt, at ansvarsomraderne
skal fordeles, sa det ikke kun
er én person, der er 55-an-
svarlig for hele bedriften. 55
gennemferes desuden bedst i
etaper.

e 5Ssatter fokus pa spild
i forhold til den daglige
drift — fx den tid det tager
at hente et vaerktej, som er
placeret uhensigtsmaessigt.

e 5Ssatter fokus pa, hvad
der er nedvendige og over-
fledige redskaber og veerk-
tojer.

e 5Sskaber overblik, sa der
ikke kabes veerktej, man al-
lerede har.

¢ Der skal ske en afklaring
af, hvilke redskaber der er
nedvendige for arbejdsop-
gaverne.

® Medarbejdere og leder
far en felles standard for,
hvad der er et acceptabelt
niveau i forhold til orden
og overblik.

Det eriovrigt vigtigt, at an-
svarshavende skal felge op

pa, om alle holder den aftalte
standard, samt at vedkom-
mende selv skal have ordens-
sans og se det positive i opryd-
ning.

Lean frigiver ressourcer
Som en konsekvens af Lean
har testbedrifterne blandt
andet oplevet lavere kal-
vededelighed, reducerede
lageromkostninger, bedre
malkekvalitet, ferre fejl og

55

5S er et system til at fa ordenien
proces, hvor alle medarbejdere har
medvirket, og accepterer, at det er
standarden fremadrettet. 5S bestar

af 5 trin:

® Sorter

e Saetisystem

e Skrub ogskur
e Standardiser

[ ]

Selvdisciplin, hold orden.

reduceret tidsforbrug ved en-
keltopgaver.

Eksempler pa de ekonomiske
gevinster ved forbedringsfor-
slagene kan findes i tabel 1.
For at realisere ovenstaende
gevinster ved Lean forudsat-
tes at bade ledere og medar-
bejdere er motiverede og har
overskud til at prioritere tid
til processen, implementerin-
gen og opfelgningen. Er dette
ikke tilstede pa bedriften, vil
effekten af et Leanforleb blive
minimalt.
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Kanbankort og TPM

Kanbankort, som er 'signal-kort’,
der bruges til at sende signaler
om, at man er ved at lebe ter for
envare. Det kan veere kraftfoder,
pattespray, malkeklude mm.

TPM

(Total produktionsvedligehold)
sorger for, at der er forebyggende
vedligehold med det formal at
undga spild, stop og fejl. Det
foregdr ved, at man 'uddanner’

hinanden i at udfere reparationer.
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Det sterste udbytte pa bund-
linjen vurderes at vaere i de
tilfzelde, hvor et reduceret res-
sourceforbrug i form af tid om-
seettes til forbedrende og veer-
diskabende aktiviteter med
pasning af besatningen.

Pa en af bedrifterne var udfor-
dringen darlig koordinering
bl.a. omkring brug af gummi-
geden. Medarbejderne brugte
lang tid pa at lede efter den.

Tavlemeder blev lesningen,
hvor brugen og placeringen af
maskinen blev vendt og koor-
dineret. De fik frigivet tid, som
medarbejderne fer brugte pa
atlede efter eller vente pa ma-
skinen.

Nu skal der tages aktiv stilling
til, hvorvidt den tid skal bruges
pa at holde pause, harve gards-
plads eller om den skal investe-
res i mere opsyn og pasning for
at senke kalvededeligheden.

Der er flere veerktejer
pa vej til kvaegbru-
gerne bla. Kanbankort
og TPM (Total Pro-
duktionsvedligehold),
som hjzelper til at
opretholde en over-
skuelig og struktureret
hverdag Foto: Vibeke
Fladkjeer Nielsen.

Mere Lean i fremtiden

Det er vores forventning, at
Lean fremadrettet vil blive
bredt mere ud til landmande-
ne via radgivningssektoren. Der
vil komme mere fokus pa Lean-
ledelse, og systemet vil sand-
synligvis ogsa blive indfert i
andre produktionsgrene: mark,
svin, mink m.fl.

Der er ogsa flere veerktejer pa
vej til kvaegbrugerne bl.a. Kan-
ban kort og TPM (Total Produk-
tionsvedligehold), som hjzlper
til at opretholde en oversku-
elig og struktureret hverdag (se
boks for uddybning).



Tabel 1. Eksempler pa okonomiske resultater af Lean ud fra enkeltstaende oplevelser blandt test-

bedrifterne.

Situation

Spildtype

Okonomisk effekt
(Kr. prar)

Darlig koordination og Ventetid Plan og koordinering Mindre tidsforbrug:
S Tavlemeder

arbejdsklima . ca. 50.000

Overproces’
. VSA D Maskine samme sted,

Mange medarbejdere ) . .

Ventetid medarbejderne ken- Mindre tidsforbrug:
. . Tavlemeder derindbyrdes afthaen- | ca. 82.000

Ukoordineret indsats iohed
Transport ge

Darlig meelkekvalitet | Tavlemeder 2 ore mere pr. kg: 25.000
Overproces® . . Lageromkostninger

E h

Rod pa lager SOP k::ﬁ?;;:gf:terrli:g 8 | reduceret med 75.000
Lagerfejl gerstyring

Stor kalvededelighed | 5S Total: 100.000

) . . . Ventetid Plan for vedligehold Lavere reparations-
Tilfeldig vedligehold i . .
. Tavlemeder, mal- omkostninger: ca. 50.000
maskinpark Overproces*

Darlige kalve

styring og perio-
disk vedligehold

Fejl og uudnyttet
viden

Mal for kalveflytning

Synlige mal

Forbedret produkt: 91.000

Total: 141.000

@nsker mere malk VSA pa fodring ' Hojere ydelse Hojere ydelse: 30.000
Uens fodring Bedre foderudnyttelse:
Investering: 4 VSA fremtid 30.000
Fem personerblander | .~ % .
foder radgivningstimer | Fejl
a 850 kr. SOP Total: 60.000
Tidsforbrug
Banken kraevede VSApamalkning Ventetid
bedre resultater hos . Sparet tid Sparet tid —i alt: 202.500
. Sengebase i ko- T
ejeren ransport
stalden
Fejl (malkning)
Teamand Spare ansat (3 mdr.): 75.000
ii:?:::; mere Tavlemader Transport Forskel i lon: 60.000
B . Leder mere tryg Mindre tidsforbrug: 10.000
VSA eoldko Medarbejder-
Konflikt '8 involvering

Mindre tidsforbrug

Total: 145.000

* Qverproces: Gor tingene bedre, end der er behov for. Altsd, man far ikke en ekonomisk gevinst ud af den ekstra indsats.
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Forbadnmgstave

En forudseetning
for at fa succes med
Leanveerktojerne er,

Wji= e e
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a atalle pa bedriften
er motiverede og har
overskud til at priori-
tere tid til processen,
implementeringen og
opfelgningen. Derud-

e . over er det ogsa vigtigt,
BT = s L |k at der er klarhed om
L 2
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— - " Foto: Vibeke Fladkjzer
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I gang med Lean

Vil du vide mere om Lean, er
du velkommen til at kontakte
en af de ni certificerede Lean-
radgivere med speciale i kvaeg-
brug. Du finder dem pa www.
arbejdsplan.kvaeg.dk. Her kan
du ogsa leese meget mere om
de enkelte vaerktojer.

30|
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Opsamling

Formalet med Lean er at skabe
mere veerdi pa bedrifterne med
feerre ressourcer. Leanvaerkte-
jerne som tavlemeder, veerdi-
stremsanalyse og 5S er med til
at systematisere arbejdsgan-
gene pa testbedriften og mini-
mere spild. Dermed kunne der
pa disse bedrifter frigeres res-
sourcer til mere vaerdiskabende
aktiviteter.

De 36 testlandmand var meget
positive over for vaerktejerne,
og oplevede efter Leanvearktoe-
jerne var blevet implementeret
blandt andet lavere kalvedede-
lighed, bedre maelkekvalitet og
reduceret tidsforbrug ved en-

keltopgaver. Flertallet af disse
landmand ville anbefale Lean-
varktejerne til kolleger.

En forudseetning for at fa suc-
ces med Leanvarktejerne er
dog, at alle pa bedriften er mo-
tiverede og har overskud til

at prioritere tid til processen,
implementeringen og opfelg-
ningen. Derudover er det ogsa
vigtigt, at der er klarhed om
ansvarsomraderne.



Citater fra landmand
Udbyttet af Leanprocesserne afhaenger af, hvilke aktuelle udfordringer bedriften har haft.

Folgende citater er fra opfolgningsinterviewene.

"Tavlemeder har betydet, at vi er kommet igennem en kaotisk byggeproces.”

"Tavlemeder har gjort mine medarbejdere til helt nye medarbejdere. Jeg har
veeret nodt til at begraense forbedringsforslagene ved tavlemeder.”

"5S har vaeret en ejendbner i forhold til tidsforbrug pa at hente vaerktoej og
udstyr til vedligehold og reparation af robotter. Vi skal have implementeret
mere Lean i det kommende ar.”

"Tavlemeder betyder, at vi far planlagt bedre. Vi undgar dumme fejl, og med-
arbejderne kan, hvis tingene klapper, fa tidligere fri om fredagen.”

"Veerdistremsanalysen har gjort, at medarbejderne selv blev opmarksomme
pa, hvordan de gjorde tingene. Jeg behever ikke vare politimand lengere.”
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